Kak ycnewHO npouTH
cobecepoBaHue
B lepMmaHum

MpakTuyecknn rang: astansl otbopa, 15 TUNMUYHbLIX BONPOCOB, FOTOBbIE HEMELKME (DOPMYSIMPOBKU, BOMPOCHI
paboTtomaTento n 10 KpacHbIX hnaros.

ABTOp: Opuin YepHoBasnoB — i0S-pa3paboTumk B BaHKOBCKOM cekTope epMaHum 1
ocHoBaTenb HHDEUTSCH.
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OO0 aBTOpe M uenu ramaa

MpueeT! A KOpun YepHoBanoB — i0S-pa3paboTymk B 6GaHKOBCKOM cekTope FepMmaHun. Mo nNyTh B
FepMaHuM Havancsa C nporpaMmmbl Au-pair, 3aTeM 6bin coumanbHbii ron. Cneayowmm 3Tanom cTano
HenpocToe cobecenoBaHne Ha AyasibHoe 0byyYeHne: KOMMaHus corfacuiack onJayvymMBaTb YaCTHbIN
YHUBEPCUTET 1 BbiNaaymBaTb 3aprniaTy. [ocne 6bakanaspmnaTa A ewé aBa rofga pabotan B
IT-oToene sTon KOMNaHUKM, a 3aTeM nepeLlén B 6aHKOBCKUI CEKTOP U 3aHANCA pa3paboTkon
MOBUbHBIX MPUIOXKEHNN.

Ha Ka)xoM 3Tane MeHs X[4aJIn HOBble MHTEPBbIo. M03TOMY A XOPOLLO 3HA0, KakK OLLYLLIaeTCs
cobeceqoBaHME N YTO UMEHHO XOTAT YC/bIlWaTh HeMeLKue paboTogaTtenn. 9 NoAroToBMA NPOCTOMN
YeK-INCT U KOPOTKMe WwaboHbl 0TBETOB, 4TOObI JII0AN, KOTOpbIe ULYT paboTy B FepMaHun, Moran
yBepeHHee nponTu cobeceqoBaHne N MOJYYUTb XKEJTAEMYIO OOJIKHOCTb.

34ecb HET NIMWHEN Teopun: Bbl Y3HAETEe, Kak NpeacTaBuTb cebsi, oTBeYaTb Ha TUMUYHbIE BOMPOCHI,
roBopuTb 06 onbITe, LOCTMXKEHUAX N ownbkax. 9 exxenHeBHO paboTato Ha HEMELKKOM 1
AHT JIMACKOM f13blKaXx U OPUEHTUPYHOCh Ha peasibHble TpeboBaHNA KOMMaHUN.

XoTuTe ynyywnTb HeMeLKNn a3blKk? Mo npoMokoay job10 moxxHo npuobpecTtun kypcbl HHDEUTSCH co
ckmpkonm 10%: https://hh.sendpulse.online

KopoTko 00 aTanax cobecepoBaHus

Screening (TenecoH/Bnaeo), 15-30 MnuHyT. MoTMBaUuMs, BM3a UK CTATYC, 3apniaTHble oxxungaHusa. Obbl4HO
pPa3roBop NPOXOAUT C PEKPYTEPOM.

MpoeccnoHanbHoe MHTEPBbLIO. Kenchbl 1 NpuMepbl 13 oMbiTa, 4acTo no metoay STAR.

KynbTypHoe cooTBeTcTBUE + HR. PaboTa B KOMaHae, obpaTHasa CBA3b, KOHMIMKTbI; BO3MOXXEH 3BOHOK C
OynyLien KoMaHLown.

Kenc, pomalluHee 3agaHne nnm Probearbeit. Pa3zpaboTynky MoryT fgaTb TECTOBOE 3aflaHMe, MeacecTpy —
NPUrNacuTb Ha NPOBHbIN AeHb.

O dep, pekomeHpaunn n Zeugnisse. O6cy>xaeHne 3apnaaTbl, 0OTANyCKa, pabovyero BpeMeHn 1 Apyrmux
yCJI0BUI O0roBopa.

KynbTypHble AeTanm, KOTopble MHOroe pelLualoT

MyHKTYanbHOCTb: NOAKAYNTECH 3a 5-10 MUHYT A0 OHJIAaNH-BCTPEYN N 3apaHee nNpoBepbTe TEXHUKY. B oduc
Jlydlle npuexaTb C 3arnacom 1 3anTu 3a 10 MUHYT A0 Havana.

ObpawanTteck Ha Sie n rosopute Herr/Frau + chamnnns, Nnoka BaM He Npeaso)kaT nepenTn Ha du.

Opexnay BbibupanTe € y4E€TOM NO3MLMN U KYNIbTYpPbl KOMNaHUU. Ona IT YacTo 4OCTaTOYHO akKypaTHOM
ohUCHON oexabl, CBUTEpPa WUAN MOJIO.

1. Erzahlen Sie etwas uber sich.

370 icebreaker n ogHOBpeMEHHO NPOBEPKA KOMMYHUKALIMN: MOXKETE SN Bbl FTOBOPUTb HYETKO,
CTPYKTYPUPOBAHHO U1 Mo CyllecTBy. He nepeckasbiBaliTe BCto 6rorpaduio — nokakmute
peneBaHTHOCTb BaKaHCUN, MOTUBALMIO, OOCTUXEHUS U NPOGECCUOHAIbHYIO 3PesoCTb.

Ha yto ob6pawaeT BHUMaHue pabotoparenn

PeneBaHTHOCTb: BblAeNieTe UMEHHO Te HaBblKU, KOTOPbIE HY>XXHbI AJ1F POJIN.
MoTuBaLMs 1 KyJIbTYPHOE COOTBETCTBME: MOYEMY 3Ta KOMMNAHUA N AOJIKHOCTb.
Camopednekcrs N LOCTUXKEHNSA: KOHKPETHbIE pe3ynbTaThbl, LUpPbl, MHCTPYMEHTbI 1 MacliTab.

MpocheccroHanbHbIN TOH, MPOCTbIE YBEPEHHbIe (pa3bl ypoBHS B2, 6€3 NNLIHMX NYHbIX NoAPO6HOCTEN.

YnobHas cTpyKTypa oTBeTa

Cenyac: KTO Bbl Kak cneunanncT + 1-2 Ka4yeBble KOMMeTeHUUN niun pe3ynbTaTa.
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2 Mpownoe: 1-2 peneBaHTHbIX 3N1304a, UHCTPYMEHTLI U BAUSHME.
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Byayuiee: no4yemy 3Ta posib U 4TO Bbl NPpUHECETe KoMNaHun. OTBeT — 60-90 cekyHA.

TUnuyHblie oWMnOKK
Buorpadusa c petcTea n aetann, He CBA3aHHbIe C paboToi.
YTeHune pe3ioMe 6e3 aKLeHTa Ha peneBaHTHOCTb.
HeraTuBe o npexxHem paboTonaTtene.
XaoTWYHbIN OTBET O0JbLUE ABYX MUHYT.

Pa3roBop o 3aprsiate n OTNyCKe y>XXe B camornpeseHTauun.

FotoBble chopMmynupoBku (Bausteine)
Aktuell arbeite ich als ... mit Schwerpunkt ...

Zuvor war ich bei ..., dort habe ich ... umgesetzt/erreicht.
Besonders relevant fir lhre Position ist, dass ...

Ich bewerbe mich bei Ihnen, weil ... und ich kann ... einbringen.

MpumMmep oTBeTa

Aktuell arbeite ich als examinierte Pflegefachkraft in einem Haus mit 80 Bewohner:innen. Mein
Schwerpunkt liegt auf Pflegeplanung (SIS), Wundmanagement und Dokumentation. Zuvor habe ich eine
Bezugspflege-Gruppe mit 30 Bewohner:innen betreut und bei der letzten MD-Priafung zu einer sehr
guten Bewertung beigetragen, unter anderem durch strukturierte Ubergaben und Schulungen im Team.
Fur Ihre Einrichtung ist relevant, dass ich sicher mit Pflegedoku-Software, AEDL/ATL und
interdisziplinarer Zusammenarbeit bin. Ich bewerbe mich bei Ihnen, weil mir wirdevolle,
evidenzbasierte Pflege wichtig ist. Ich kann Zuverlassigkeit im Schichtsystem und aktive
Teamkommunikation einbringen.

2. Warum mochten Sie bei uns arbeiten?

Tak NpoBepstoT MOTMBALMIO 1 Bally MOArOTOBKY: 3HaeTe X Bbl, MOYEMY XOTUTe paboTaTb MMEHHO
3[eCb, a He B Ntoboi KoMnaHuu. PaboToaaTe b OLeHUBaEeT A0JITOCPOYHOCTb, COOTBETCTBME
TpeboBaHMAM PONN M BO3MOXHbIN BKJ1a B NepBble MecsLbl.

Ha uTo oOpawiaeT BHUMaHue paboTopartennb

[lBa KOHKPETHbIX hakTa 0 KOMMNaHWW: NMPOAYKT, PbIHOK, TEXHOMOrUW NN MOAXO[ K KayecTBy.
CBA3b BalLWX HAaBbIKOB C TpGGOBaHI/IHMI/I BaKaHCUN.

B3avMHas Bbiroga: 4To NoJiy4yaeT KOMMaHWsa U YTO MOTUBUPYET Bac.
YpnobHasa cTpykTypa oTBeTa

KoMnaHua: 1-2 KOHKpeTHble MPUYUHbI.

Ponb: nMHTEepecywue 3agayin n salin I'IOD,TBep)K,D,éHHbIe pe3ynbTaThbl.

MepBble 90 gHen: 2-3 BO3MOXKHbIX AENCTBUA NN METPUKN.

LleHHOCTU 1 KyNibTypa: noyYyeMy BaM NoAX0AUT 3TOT CTUb paboThl.
TUNUYHbIE OLLUUOKHU

O6wwme cpa3bl Bpoae tolles Unternehmen 6e3 chakToB.

rOBopI/ITb TOJIbKO O CBOUX XXeNnaHnsAX.

Cpa3sy obcy>xaaTb 3apnaaTy U OTMyCK.

MoBTopATbL pe3tome 6e3 CBSA3M C BaKaHCUEN.

FlotoBble chopMmynuposku (Bausteine)
Mich Uberzeugt [Fakt 1] und [Fakt 2] an Ihrem Unternehmen.
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Die Rolle passt, weil ich [Skill/Tool] bereits [Ergebnis] eingesetzt habe.
In den ersten 90 Tagen plane ich [MaBnahme], um [KPI] zu verbessern.

lhre Werte und Arbeitsweise entsprechen meiner Art zu arbeiten.

MNMpumMmep oTBeTa

Mich reizen Ihre skalierbaren Produkte und der moderne Stack, zum Beispiel TypeScript/React, Node
und AWS. Die Aufgaben passen, weil ich zuletzt mit Microservices und CI/CD die Build-Zeit um 40 % und
Ladezeiten um 30 % reduziert habe. In den ersten 90 Tagen wirde ich Code-Guidelines scharfen,
Monitoring und Alerting sauber aufsetzen und Performance-Bottlenecks beseitigen. lhre
Engineering-Kultur mit Code-Reviews entspricht meiner Arbeitsweise.

3. Was wissen Sie uber unser Unternehmen?

Bonpoc npoeepsieT, caenaav I Bbl OMaLlHIO0 paboTy: MOHMMaeTe PbIHOK, MPOAYKT, MacwTab u
LLEHHOCTM KOMMaHuK. BaXKHO He NepeyncsiaTb UCTOPUIO, a CBSA3aTb (PaKThbl C AO/PKHOCTLIO Y CBOUM
BKJ1A[lOM.

Ha 4To o6pawiaeT BHMMaHue paboTtoparens

KTo koMmnaHus, 41o npennaraeT n gnsg Koro.
LOBa hakTa: NPpOAYKT, TEXHOIOIUSA, KINEHTbI, LNdpbl NN UHULWATUBBI.
[Moyemy 3TO Bam 6,1M3K0 1 Kak CBSI3aHO C poNbio.

Y70 BbI MOXKETE YyNy4LlwmnTh B nepsblie 90 gHeN.

YpoGHas cTpykTypa oTBeTa

KpaTKo onuwnTe KOMMNaHuio.
Ha3oBuTe OBa NpoBepeHHbIX haKTa.
MocTponTe MOCT K COBCTBEHHOMY OMbITY.

CdopmynupyinTe 1-2 HanpasB/iieHUs BO3MOXHOIO BKaaja.

TUNUYHbIE OLLUOKMU

O6wume cnosa 6e3 haKTOB.
Mepeckas nctopmmn KomnaHmuy 6e3 CBA3M C posiblo.
[JocnoBHoOe LUTUPOBaHUE MUCCUN.

OTCcyTCTBME OTBETa Ha BOMPOC, 4TO nobaBuTe NMEHHO Bbl.

FotoBblie chopMmynupoBku (Bausteine)

Sie sind ein Mittelstandler/Familienunternehmen/Scale-up in ... mit Fokus auf ...
Mich Uberzeugen [Fakt 1] und [Fakt 2].
Das passt zu mir, weil ich [Skill] eingesetzt habe, um [Ergebnis] zu erreichen.

Kurzfristig kann ich [MaBnahme] beitragen, um [KPI] zu verbessern.

MpumMmep oTBeTa

Sie sind ein wachsendes Mittelstandsunternehmen mit Abschliissen nach HGB und Prozessen in
DATEV/SAP; Termintreue und Prazision sind Ihnen wichtig. Ich bringe Erfahrung in USt-Voranmeldungen,
Kontenabstimmungen und der Optimierung von Mahnlaufen mit. Kurzfristig kann ich die
Abstimmungslogik bereinigen und die Durchlaufzeiten verkirzen.

Foe 6bicTpO cobOpaTh MH(pOpMaLMIO Nepen UHTEepPBbIO

CanT: Uber uns, Produkte, Karriere/Leitlinien, News/Blog.

LinkedIn/XING: nybnnkaunm pykoBoACTBa N CTpaTermyeckme akLeHThbl.

Kununu/Glassdoor: curHasbl 0 KyJibType ¥ MeHeOXMeHTe.

HHDEUTSCH ¢ CobecenoBaHue B lepMaHun



1 Bundesanzeiger/Impressum: topuanyeckas opma 1 6asoBble AaHHbIE.

1 Tech Stack, GitHub n Engineering Blog — ans IT-no3nyuni.

4. Was sind lhre Starken?

Ha3o0BUTe MakKCMMyM TpU peneBaHTHble CUJIbHbIE CTOPOHLI. Ka)kaylo NoATBEPANTE KOPOTKUM
NPYMepPOM WU LUGPON 1 06BACHUTE NOJb3y AJ1 KOHKPETHOW BakaHCUW.

Ha yto ob6pawaeT BHUMaHue pabotoparenn
1 Zuverlassigkeit & Sorgfalt — cpoku, TOYHOCTb, LOKYMEHTaLMA.
1 Struktur & Priorisierung — Kanban, 5S, noHATHbIE Nnepefa4yn CMeHbI.
1 Kommunikation & Teamwork — acHaa KOMMYHUKauma 1 npoduniakTuka KOHMOINKTOB.
1 Kundenorientierung — BbifiBNeHne notpebHocTen, cnokoHasa paboTa ¢ »kanobamu.
1 Problemlésung & Ownership — NOWUCK NPUYnUHbI, peannsauna n KOHTPOJIb Mep.
1 Prozessverbesserung — 4eK-11UCTbl, aBTOMaTU3aLNSA, SKOHOMUS BPEMEHU N CPEACTB.
1 Digital-/Tool-Fit — SAP/DATEV, SIS, AWS/CI/CD, GA4/GTM.

1 Lernbereitschaft, Belastbarkeit, Sicherheit & Compliance.

YnobHasa cTpyKTypa oTBeTa

1 CwibHas CTOpOHa.
2 KopoTkui hakT: cuTyauus, oencTeme, pesynbTaT.

3  Monb3a uMeHHo s 3Tonm ponun. OTeeT — 30-60 cekyHA.

TunuyHbie OUOKM

1 MycTble cnoBa 6e3 foka3saTenbCTBa.
1 Cnucok n3 6-7 kavyecTs 6e3 okyca.
1 CusibHble CTOPOHbI, HEe CBSI3aHHbIE C BaKaHCUEN.
1 HeT 06bSCHEHWS MOMb3bl AJ19 KOMMAHUU.
FotoBble chopMmynuposku (Bausteine)
1 Eine meiner Starken ist ... - zuletzt habe ich ..., sodass ...
1 Das ist fur Ihre Position relevant, weil ...

1 Zusatzlich bringe ich ... mit, womit wir ... erreichen.

5. Was sind lhre Schwachen?

34ecCb OoueHUBaKT caMopecpneKcvno N HagEéXXHOCTb: BUOUTE N Bbl peaJibHbl€ 30Hbl POCTa, HE
onpaBAabiBaeTeCb JIN N €CTb JIN 'y BacC MOHATHbLIN NJaaH ynydleHn4. Ha3zoBute 1-2 peasibHble, HO
HEKPUTWMYHbIE A1 pONN cnabocTn.

Ha yTo oOpawiaeT BHMMaHue paboTopatenn

1 CnabocTb He [OJIKHaA MPOTMBOPEYUTHL KJIl04EBOMY TpeboBaHMIO BaKaHCUN.
1 ToKaXkmnTe KOHKPETHYIO Mepy 1 N3MepuMbIi Mporpecc.

1 W3beranmte MopasibHbIX 1 ANCLUMIVHAPHbBIX MPobeM: HENYHKTYaIbHOCTU, HEHAAEXKHOCTW, HapyLleHns
6e3onacHocTy nnu Datenschutz.

YnobHasa cTpyKTypa oTBeTa
1 Schwache — 30Ha pa3BuTuA.
2 Konkrete MaBnahme — 4T0 Bbl U3MEHUIN.

3 Messbarer Fortschritt — Kakon pe3ynbTaT BULAEH.
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TunuyHbIEe oLMnOKHM
Knuwe 6e3 gencteun: Perfektionist nnu ich arbeite zu viel.
Ina 6yxrantepa — nicht detailorientiert; ans cepsuca — He no6a0 N OeNn.

|-|pO6J'IEMbI C npasuniamu, 6e30MacHOCTbIO N HAAEXKHOCTLIO.

FotoBblie chopMmynupoBku (Bausteine)

Eine Entwicklungszone bei mir ist ... In den letzten Monaten habe ich ... eingeflihrt.
Um das zu verbessern, nutze ich Checklisten, Training und Feedback-Loops.

Ergebnis: ... Ich bleibe daran, indem ...

MNMpumMmep oTBeTa

Grenzen setzen bei Angehdrigen fiel mir anfangs schwer - ich habe oft zu viel Zeit in Gesprache
investiert. Ich habe mir klare Gesprachsleitfaden und Zeitfenster gesetzt und dies im Team
riickgekoppelt. Ergebnis: Ubergaben bleiben plnktlich.

6. Wie gehen Sie mit Stress um?

PaboTopaTenb Xo4eT MOHATD, COXpaHnTe JZin Bbl Ka4eCTBO, 6e30nacHOCTb ” cepBuc B MNKOBLIN
MOMeHT. Hy>xeH KOHerTHbIIZ anropmuTMm, a He hpasa 0 TOM, 4YTO Bbl MPOCTO CMOKOWHbI.

Ha 4yTo oOpawiaeT BHMMaHue paboTopatenn
MpodrnakTrKa: NPUOPUTETHI, YEK-TNCTbI, 3anac BPEMEHUN U ACHAs KOMMYHUKaLUA.
B nukoBbIi MoMeHT: PO/P1, fenervpoBaHue, kpaTkoe nHgopmMmmnpoBaHue, timeboxing.

[Mocne: aHanus3 NpuUYnH, PUKcaums BbIBOAOB U yy4dlleHne rnpouecca.

YpobHasa cTpyKTypa oTBeTa

Pravention — kak opraHusyeTte paboTy.
Im Peak — Kak pencrsyeTe noj gaBJieHNEM.

Ergebnis & Lernen — pe3ynbTaT 1 yay4lleHne nocse cutyaumu.

TunuyHbIe oWNOKKN
Ich habe nie Stress — 3By4nT HenpaBAonoAo6HoO.
Ich mache einfach Uberstunden — 6eccucTeMHO 1 PUCKOBAHHO.
HeT KOHKpPeTHOro NnpumMepa unn pesyabTaTa.
NNotoBbie chopMmynupoBku (Bausteine)
Praventiv arbeite ich mit klaren Prioritaten, Checklisten und Pufferzeiten.
In Spitzen priorisiere ich nach Wirkung und Risiko, delegiere und kommuniziere knapp.
Ich trenne NotfallmaBnahme von Ursachenanalyse.

Nach der Phase reflektiere ich kurz und passe Prozesse an.

MNMpumMmep oTBeTa

Praventiv arbeite ich mit klaren Prioritaten, Checklisten und kleinen Pufferzeiten. In Stressphasen ordne
ich nach Wirkung und Risiko, delegiere wo mdéglich und kommuniziere kurz und klar. NotfallmaBnahmen
setze ich sofort um, die Ursachenanalyse mache ich anschlieBend. Danach halte ich die Learnings fest
und passe den Prozess an.

7. Wie gehen Sie mit Kritik um?

Moka>knTe, 4To NpMHUMaeTe obpaTHYIO CBA3b 6e3 3alMTHOM peakumnn 1 npeespallaeTe eé B
KOHKpeTHble yny4yleHns. TOH — CNOKOWHbIN, YBaXKUTESbHbIA 1 Ae/10BON.
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Ha yTo oOpawiaeT BHMMaHue paboTopartenn
BbicnywaTtb 1 nobnarofapuThb.

YTOYHUTb npuMepsbl, OXXnoaHma n KputTepunnm Ka4yecTBea.
CornacosaTb AeNCTBME N CPOK.

MpoBepnTb pe3ysbTaT N 3aPMKCMPOBATb BbIBOA,.
YnobHasa cTpyKTypa oTBeTa

Annehmen: Danke flr das Feedback.

Klaren: yTOYHUTb hakTbl U OXXKUOAHUS.

Action: 4To 1 KOrga n3MeHuTe.

Nachhalten: noBTopHaa npoBepka pe3ysbTaTa.

TuUnu4yHblie oWNOKK
Cpa3sy 3almaTtbCs UM onpaBabiBaTbCS.
OasaTb 06wme obewaHnsa 6e3 cpoka.
BocnpuHMMaTb KPUTUKY MpoLecca Kak JIMYHYI0 aTaky.

NrHnopuposaThb follow-up.

MpumMmep oTBeTa

Ich nehme Kritik offen an und bedanke mich zuerst. Dann bitte ich um konkrete Beispiele und
Erwartungen, damit ich genau verstehe, was zu verbessern ist. Ich setze klare MaBnahmen mit Termin
um. Danach hole ich Feedback ein und halte die Anderung kurz fest.

8. Was motiviert Sie?

Llenb BOMpocCa — NOHATb Ball BHYTpPEeHHUE JJ,paVIBepbl, NX CBA3b C pa60T0|7| n yCTOMHMBOCTb
MoTuBauun. MNMonoxonsLuime MOTUBATOPbI: CMbIC/T U BJIMAHME, pa3BUTUE, KA4eCTBO, COTPYOHNYECTBO
N OTBETCTBEHHOCTb.

Ha 4yto ob6pawaeTr BHUMaHue pabotoparenn

KoHKkpeTuka BMecTo obLLMnX CNOB.
CBA3b C PO/IbIO M MPOAYKTOM KOMMaHUN.
KopoTkuin npumep C pe3y/ibTaToM.

MOHATHLIA cnocob nogaep>XXmBatb MOTUBaLUIO: LIESIN, OﬁpaTHaﬂ CBA3b, peryndapHoe 06yHEHVIe.

YnobHas cTpyKTypa oTBeTa

Anpo: Mich motivieren ... — 2-3 gpanBepa.

MocT K ponu: besonders in dieser Rolle, weil ...
[oka3aTesbCTBO: KENC N N3MEPUMbIV pe3yNbTaT.
YCTONYMBOCTb U LLEHHOCTb A1 KOMMNaHUW.
TUnuyHblie oWMNOKK

TONbKO AEeHbIU, TUTYN AN BOHYChI.

Jiobnto BbI30BbLI 6€3 NprMepos.

>Kanobbl Ha Npownbix paboTogaTenen.

ObewaHunsa pabotaTtb 24/7.

MpumMmep oTBeTa

Mich motiviert, aus Zahlen handfeste Entscheidungen zu machen. Wenn Abschlisse reibungslos laufen,
Abweichungen frih sichtbar werden und das Management belastbare SteuerungsgréRen hat. Ich habe

HHDEUTSCH ¢ CobecenoBaHue B lepMaHun



A W N

den Monatsabschluss von T+8 auf T+5 reduziert und Transparenz in OPEX geschaffen. Struktur,
Genauigkeit und stetige Verbesserung geben mir Energie — und liefern messbaren Mehrwert.

9. Warum haben Sie lhre letzte Stelle
verlassen?

PekpyTep oueHMBaeT MOTUB Nepexoa, CTabunbHOCTb M BO3MOXXHbIE CKPbITble puckn. OTBeYanTe
KpaTko, 6e3 06BUHEHUI, C hOoKYCOM Ha ByayLleM N CBA3bIO C HOBOW POJIbIO.

Ha yto ob6pawaeT BHUMaHue pabotoparenn

Be3onacHble NpUYMHbI: 3aBepLUEeHNEe CPOYHOIO AOr0BOPa, PECTPYKTYpU3auus, nepeess, 3aBeplueHme
npoekTa, pa3BuTue, Elternzeit nam yxon 3a poLCTBEHHUKOM.

MokaXxuTe, YeMy Hay4UIUCh N Yero nLLeTe Teneps.

COXpaHHIZTe KOH(pUAEeHUNANbHOCTb U I'IpOCbeCCI/IOHaJ'IbeIIZ TOH.

TUNUYHbIE OLLUUOKMU

Mnoxme cnoBa 0 PpyKOBOAUTENE U KOMaHe.
[leHbrn Kak e ANHCTBEHHas NPUYmHa.
MoapobHOCTN BHYTPEHHUX KOH(INKTOB.

OnpaBAaHusa N HeCornacoBaHHOCTb C pe3loMe.

MpuMmep oTBeTa

Mein Vertrag war befristet und ist planmaRig ausgelaufen. Inhaltlich habe ich X verantwortet und Y
aufgebaut. Jetzt mochte ich diese Erfahrung in einer unbefristeten Rolle mit gréRerer Verantwortung
einbringen - das passt gut zu lhrer Position. Ich kénnte ab dem ... starten.

10. Was war lhre groRte berufliche
Herausforderung?

34ecb NPOBEPSAIOT YCTOMYMBOCTbL K CTPECCY, MPMopUTM3aLnto, MacwTab BANSHUSA, KOMMYHUKALWIO
1 BbiBOAbIl. Icmonb3ynte meton STAR 1 iCHO oTAENAnTe CBOK POJib OT OENCTBUI KOMaHAbI.

Ha yto ob6pawaeT BHUMaHue pabotoparenn

Situation/Task — KOHTeKCT 1 Balla 3afava.
Action — 3-4 KOHKpPEeTHbIX AeNCTBUS.
Result — namepumbii acpdekT: npoueHTbl, cpoku, KPI, kayecTso.

Learning/Application — 4eMy Hay4nancCb N Kak NPUMEHNTE 3TO B HOBOW POJIN.

YpobHasa cTpyKTypa oTBeTa

S: cMTyaums — OfHO NMpeaJsioXKeHune.

T: 3apa4a — OOHO NMpenJioKeHune.

A: nencTBUS — aKTUBHbIE FNaronbl.

R: n3MepuMblii pesynbTaT.

L: BbIBOA 1 MOCT K HOBOW ponu. Bcero 60-90 cekyHA.
TUNUYHbIe ONOKK

CnuvwKoM ANnHHaa nctopus 6es uudp.

doKyC Ha npoBaJie 6e3 BbIBOAOB.

HeraTue o nt0asX UM KOMMAAHWN.

MocTosiHHOe Mbl 6e3 06bACHEHNS BaLlen poau.
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MpuMmep oTBeTa

Situation/Task: Auf meiner Station hatten wir kurzfristig Personalausfalle bei gleichzeitiger Aufnahme
von hochriskanten Patienten. Action: Ich habe die Dienstplane umorganisiert, Prioritaten nach
Pflegediagnosen gesetzt und Angehorige aktiv eingebunden. Result: Trotz Unterdeckung blieben Sturz-
und Dekubitusrate bei 0, die Patientenzufriedenheit lag bei Gber 90 %. Learning: Unter Druck helfen
klare Kommunikation und Checklisten. Das bringe ich auch bei Ihnen ein.

11. Wie gehen Sie mit Veranderungen um?

MoKa)xnTe afanTUBHOCTb U CNOCOBHOCTbL YNPaBAATb U3MEHEHNEM, @ He NPOCTO TepneTh ero.
Ba)XkHO 06BbSACHUTb, Kak Bbl aHaIM3UPyeTe Lenun 1 pUCKn, UHpopMmpyeTe KOMaHay, TecTupyeTe
pelleHe N CoXpaHseTe Ka4yecTso.

Ha 4To o6pawiaeT BHMMaHue paboropartenn

CHayvana NoHsATb Uesb U NocieACcTBUS.

PaccTaBuUTb NpYopmUTETHI N Ha4YaTb C HEOObLLOro NUIOTA.

ACHO KOMMYHULMPOBATL 1 cobpaTb 06paTHYIO CBA3b.
MacwTabupoBaTb paboyee pelleHne nanm CKOpPPeKTUPOBaTb MOAXOA.
YnobHas cTpyKTypa oTBeTa

Moaxon K N3MEHEeHUsAM.

KopOoTKnn peneBaHTHbIN KenCc.

2-3 nencTeus.

Pe3ynbTaT 1 ypoK.

MNMpumMmep oTBeTa

Veranderungen gehe ich strukturiert an: zuerst Ziel und Auswirkungen verstehen, dann priorisieren. Ich
starte mit einem kleinen Pilot, kommuniziere klar und hole Feedback ein. Was funktioniert, skaliere ich;
was nicht, passe ich an. So bleiben Qualitat und Tempo stabil.

12. Was tun Sie, wenn Sie einen Fehler
machen?

Bonpoc npoBepsieT 0TBETCTBEHHOCTb, 3TUKY N CMOCOBHOCTb BLICTPO YMEHLLUNTL YLLEepO,
BOCCTAHOBUTb KQ4YeCTBO U MPEBPATUTL OLLINOKY B CUCTEMHOE YJly4lleHue.

Ha 4To o6pawiaeT BHMMaHue paboropartenn

Mpn3HaTb OWNBKY N OCTAaHOBUTb AasIbHENLINIA PUCK.

KpaTKo 1 nNpo3payHo cCOOBbLWNTb 3anHTEPECOBaHHbLIM NLaM.
NcnpaBuTb TO, 4TO MOXXHO UCMPaBUTb HEMEOJIEHHO.

HalnTu nepsonpuYnHy 1 BHEAPUTb 3aLLMTy OT NMOBTOPEHMUS.
3a00KYMEeHTMPOBaTb M3MEHeHNe 1 NOAEeNNTbLCA BbIBOAAMU.
YnobHan CTPYKTypa oTBeTa

OCTaHOBUTb PUCK.

CoobLwnTb CTEeNKXOoNAepaM.

MpoaHann3nposaTb NPUYLHY.

BHeppuTb Vier-Augen-Prinzip, 4eK-nnCT Wan Apyryto 3alnTy.

MpoBepuTb 1 3aPUKCMPOBaTL pe3ybTaT.

NMpumep oTBEeTa
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Wenn mir ein Fehler passiert, ibernehme ich sofort Verantwortung und stoppe alles, was weiteren
Schaden verursachen kénnte. Ich korrigiere zuerst, was sich direkt korrigieren lasst, und informiere die
betroffenen Personen kurz und sachlich dber den Stand und den Plan. Dann suche ich die Ursache und
passe den Prozess an. Ich baue Vorsorge ein, zum Beispiel ein Vier-Augen-Prinzip oder eine Checkliste.
Zum Schluss dokumentiere ich die Anderung und hole Feedback ein.

13. Was tun Sie, wenn Sie mehrere Aufgaben
gleichzeitig erledigen mussen?

PekpyTep nposepsieT NpropuUTM3aLnio, CAMOMEHEIXKMEHT, KOMMYHUKALINIO Y CUCTEMHOCTb.
MoKa)unTe, 4TO OT/INYAETE CPOYHOE OT BA)KHOr0, 3alUMLIAETE KAa4YeCTBO 1 NPo3padHo coriacyeTe
CPOKM.

Ha yTo oOpawiaeT BHMMaHue paboTopatenn

MpnopuTET MO CPOYHOCTU, BAVNAHUIO N PUCKY.

®DOKyC 1 BpeMeHHble 6/10KM BMecTo NocTossHHOro multitasking.
BbiCTpoe yTo4YHEeHMe 3aBUCUMOCTEN.

Mpo3payvyHasi KOMMYHMKaLMS 0 CPOKaX U KOMMPOMMCCaX.

Ncnonb3oBaHue Kanban, WIP-numuToB nnu SLA, ecnm 3170 NOAXOANT POSIN.

YpoGHas cTpykTypa oTBeTa

MpuHUMN nnn npouecc.
MpuopnTnsauns.
KoMMyHMKauma v 3alimnTa KavyecTsa.

Pe3ynbTaT nam meTpuka.

MNMpumMmep oTBeTa

Wenn mehrere Aufgaben gleichzeitig anstehen, entscheide ich zuerst nach Prioritat: was dringend ist
und den groBten Impact hat. Ich arbeite im Fokus, mit klaren Zeitblécken und ohne standiges
Multitasking. Abhangigkeiten klare ich sofort und passe Termine transparent an. So halte ich Deadlines
und vermeide Fehler.

14. Was tun Sie, wenn Sie mit einer
Entscheidung lhres Vorgesetzten nicht
einverstanden sind?

Hy>XHO NMoKa3aTb 3pesioCTb U YBa)KEHME K MepapXxun: He KOH(PPOHTALMS, a pa3roBop Mo CyLLecTBY.
NcknoyeHne — puckmn gna 6esonacHoCcTu, 3akKoHa unm compliance, koTopble TpebytoT
odnumanbHOM 3CKanauun.

Ha yto o6pawaeT BHUMaHue pabotoparenn
CHavana YTOYHUTb JIOTUKY U LeNb pelleHns.

O6CcyanTb COMHEHUS C r1asy Ha rnas, onMpasicb Ha PaKThbl.
MpensioXXUTb KOHKPETHYIO aJlbTEPHATUBY.

Mocne pelweHns pykoBoamTensa npodecCnoHasbHO ero BbIMOJHUTb.

Mpwv yrpo3e 6€30MacHOCTM UM HapyLleHMN 3aKoHa — 3CKaIMPOBaTb MO NpoLeype U JOKYMEHTUPOBaTb
PUCK.

YpoGHas cTpykTypa oTBeTa

Verstehen und klaren.

Sachlich widersprechen mit Daten und Alternative.
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Entscheiden lassen.
Loyal umsetzen.

Bei Compliance/Sicherheit eskalieren.

MNMpumMmep oTBeTa

Ich spreche das unter vier Augen an, erklare ruhig meine Bedenken mit Fakten und mache einen
konkreten Vorschlag. Trifft meine FUhrungskraft trotzdem die Entscheidung, setze ich sie loyal um.
Wenn Sicherheit oder Recht betroffen ist, eskaliere ich Uber den vorgesehenen Prozess und
dokumentiere die Risiken.

15. Wie reagieren Sie, wenn ein Kollege
einen Fehler macht?

MokKa>xnuTe KyJsbTypy COBMECTHOW paboThl: CHavyaNa ncnpasaeHne n obyyeHne, a He NOUNCK

BVMHOBATOr0. 3alNTUTE KINEHTA, NauMeHTa Uan npoLecc, NoroBopuTe C KOJIIeron TaKTUYHO ” bes3

Ny6JIMYHOr0 YHVKEHNS.

Ha 4To o6pawiaeT BHMMaHue paboropartenn

CHa4ana orpaHn4mMTb BO3MOXHbIN yLepb.

CrnOKOMHO NOroBOPUTL C KOJIJIErO HaeAnHe U Ha3BaTb PaKThbl.

BmecTe ncnpaBuTb oWNOKY 1 3ahMKCUPOBATL PELLEHME.

0o6aBuTb NPOCTYIO NPOPUNAKTUKY: YEK-JINCT UAN NMPUHLNN HYEeTbIPEX rias.

Mpwn 6e3onacHoOCTW Uan compliance — HeMeOneHHO yBeJOMNTb OTBETCTBEHHOE JINLIO.

MpuMmep oTBeTa

Zuerst sorge ich dafur, dass kein Schaden entsteht oder wir ihn sofort begrenzen. Dann spreche ich den
Kollegen ruhig unter vier Augen an und sage kurz, was mir aufgefallen ist. Wir korrigieren den Fehler
gemeinsam und halten die Lésung fest. AnschlieBend verabreden wir eine einfache Vorsorge, zum
Beispiel eine kurze Checkliste oder den Vier-Augen-Schritt. Nur bei Sicherheit oder Compliance
informiere ich sofort die zustandige Stelle.

16. Wie gehen Sie mit Kunden um, die
unzufrieden sind?

34ecCb OLEeHMBAIOT fAeacKanaunio, KIIMEHTCKY0 OpueHTauuio, cobnoaeHne NoANTUKN KOMOAHUN U
yMeHne goBecTtu cny‘-la|7| 00 peweHuns. He obewanTe TOro, 4TO He MOXKETE BbIMNOJIHUTb.

Ha 4yTo oOpawiaeT BHMMaHue paboTopatenn

AKTUBHO BbIC/TyLLIATb U MOKa3aTb MOHNMaHNe.

YTo4HUTb hakTbl 6€3 cropa.

MpennoXXuTe KOHKPETHbIE BapMaHTbl U CPOK: 3aMeHa, KOMMeHcaums, 3cKanauums.
MncbMeHHO NOATBEPAUTL AOFOBOPEHHOCTL 1 BECTU CJlydal A0 3aKpbITHS.

Mony4nTb 06paTHYO CBA3b U, €C/IN BO3MOXKHO, oueHnTb FCR, CSAT nan NPS.

YpoGHasa cTpykTypa oTBeTa

BbicnywaThb.

MposBUTb 3MNATHIO.

YTOYHUTL PaKThbl.

MpennoXXnTb BaprMaHTbl CO CPOKOM.

3adMKCUpPoBaThb 1 MPOBEPUTHL YAOBIETBOPEHHOCTb.

HHDEUTSCH ¢ CobecenoBaHue B lepMaHun
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MpuMmep oTBeTa

Ich hére aktiv zu und zeige Verstandnis fur die Situation. Dann klare ich die Fakten, Gbernehme
Verantwortung und biete konkrete Optionen mit klarem Zeitrahmen an, zum Beispiel Ersatz, Gutschrift
oder Eskalation. Die Entscheidung bestatige ich schriftlich und verfolge den Fall bis zur Lésung.
Anschliefend hole ich Feedback ein, um sicherzustellen, dass der Kunde wieder zufrieden ist.

Bonpochbl, KOTOpbie Bbl MOXKeTe 3aAaThb
paboTtopaTtenio

Mocne Bcex BONPOCOB NoYTK Bcerga 3By4nT: Haben Sie Fragen an uns? — «Y BaC eCTb BOMPOCHI K
HaM?». 3TO He (POPMasiIbHOCTb: TaK MPOBEPSAIOT 3aUHTEPECOBAHHOCTL, MOArOTOBKY 1 COOTBETCTBMUE
poan n komaHge. Ckaxkute: Ja, danke. Ich habe zwei oder drei kurze Fragen. 3aTtem 3aganTte
KOHKPETHbIE BOMPOCHI MO BaKaHCUN.

1. Wie sieht eine typische Einarbeitungsphase bei lhnen
aus?

Kak y Bac 006bIYHO NMPOXOAUT aganTauns n BBegeHNe B 4OJIXKHOCTb?

3ayeM 3apgaBaTh:

MoKa3biBaeT NOAFOTOBKY U MOMOraeT MOHATb OXKUAAHUSA NEPBbIX Hefeb.
[OaéT nHpopMaLmio 0 HaCTaBHUKE, NJaHe, TPEHMHrax u JocTynax.
YTO4YHSET 3Tanbl U KpUTepun ycrnexa anaa 6eicTporo Bbixoga Ha KPI.

MoMoraeT 3aMeTUTb KpacHbI (nar, ecam onboarding 0TCYTCTBYET UK XaOTUYEH.

2. Wie wurden Sie den idealen Kandidaten fur diese Rolle
beschreiben?

Kak 6bl Bbl onucann naeanbHOro KaHamnaaTta oas 3Ton posn?

3a4yemM 3apaBaTh:

OTnenseT must-have oT nice-to-have.

[Toka3blBaeT, Kak N3MEPAIT ycnex.

BbISIBNSIET pa3MbIThle OXKUAAHWA U NMPOTUBOPEYMBbLIE MPUOPUTETDI.

3. Wie lange dauert die Probezeit und nach welchen
Kriterien entscheiden Sie die Ubernahme?

CKONIbKO AJINTCA UCMbITaTe/bHbIA CPOK U MO KaKUM KPUTEPUSAM MPUHUMAETCS peLLeHne O
hanbHenweM TpyaoycTponcTee?

3a4yemM 3apaBaTh:

YTOYHSIET Nepuos OLEeHKN.

Moka3biBaeT KPI, mnoBegeH4Yeckne oXxngaHus n atansl onboarding.
CHMXaeT pUCK CIOPNPU30B B KOHLE NCMbITaTe/IbHOro CPOKa.

[MoMoraeT oUeHUTb NPO3PaYHOCTb U 3PesIoCTb MPOLECCOB KOMMaHUN.

4. Welche Entwicklungsmaglichkeiten bietet diese Position
langfristig?
Kakune OOJZITOCPOYHbIE BO3MOXXHOCTU Pa3BUTUA NpensaraeT 3Ta )J,OJ'I)KHOCTI:?

3a4yemM 3apaBaTh:

HHDEUTSCH ¢ CobecenoBaHue B lepMaHun
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Moka3bIBAET, YTO Bbl MAaHNpyeTe paboTaTb B KOMMNAHUN [OTO.
MomMoraeT NOHATL KapbepHYIO TPAaeKTOPUIO 1 BHYTPEHHUE Nepexobl.
YTo4HsAeT BroaxeT Ha obyyeHne, HaCTaBHUYECTBO, CEPTUDUKALINN N BHYTPEHHUE KYPCbl.

[Mo3sonseT yBuaeTb Kapbepr||7| MOTOJIOK NN MOHATHbIN nyTb POCTa.

10 KpacHbIX cbnnaroB Ha cobecepoBaHum

YTO He CTOUT roBOpUTH, CripallBaTb UK AenaTb Ha cobecepnoBaHuu:

X 1. «A Kakaf 3pecb 3apnnarta?» — B Hayane pa3rosopa

3apnsaTa Ba)kHa, HO CHa4vasia rnoka>kmTe nHtepec Kk pabote. O6bIYHO cymMMy 0obCyXaatoT, Korga
KOMMaHuUs aenaeT npenJsioxXeHne uimv CrpallmrBaeT 0 BallMX OXXKUOAHUSX.

X 2. Mnoxo roeopuTb 0 ObIBLUEM PyKOBOAUTENE UJIN
KoJsuierax

Daxke ecnun KPUTWKa CrnpaBennnBa, 3TO BbIrNMAOUT HerlpO(DECCI/IOHaJ'IbHO 1N 3aCTaBNAET pekpyTepa
3aQyMaTbCA, KaK Bbl 6y,ueTe roBOpUTbL O HOBOW KOMMaHWN.

X 3. «fl BoOOLLE He 3Halo, 4eM Bbl 3aHUMaETecChb>»

OTCYTCTBI/Ie noAroTOBKM MOKa3blBaeT Clabbii NMHTEpEeC K BaKaHCUMN.

X 4. «CKOJIbKO O, HEeN 71 Mory ObITb B oTNyCcKe?»

Ha nepBoM 3Tane 3To MOXET 3By4YaTb Tak, 6YATO Bbl ellé He HaYanm paboTaTb, HO y)Ke XoTuTte
oTAbIXaTb. Jlyywe o6cyAnTb BMECTe C yC/IOBUAMU [0r0BOpa.

X 5. He uMmeTb HM OQHOro Bonpoca K paboropgartenio

3To BOCMpUHMMaeTCs Kak 6e3pasnunyme. MoaroToBbTe Xo0THA Obl 1-2 0CMbIC/IEHHBIX BOMpoOCa.

X 6. MpunTn 6€3 NOAroToBKU U He 3HaTb TOYHYIO NO3ULUIO

PEprTepr 6bICTpO 3aMedaloT HeECOOTBETCTBUA N TEPAKOT AOBeEpUeE.

X 7. TOBOpUTb TOJNILKO: «fl XOouy paboTaTtb B FepMaHumn»

3T0 He KOHKpeTHasa MoTuBaums. O6bACHUTE MHTEpPeC K 0Tpac/an, KOMAaHUM 1 3aadyaM.

X 8. CKa3aTb: «Y MeHfl BooOLle HeT onbiTa» — U 3aMonydyaTthb

Paccka>kute 06 obyyeHnn, BONOHTEPCTBE, MPOEKTAX M NEPEHOCUMbIX HaBbIKaX.

X 9, OTBe4YaTb TOJIbKO: «5l He 3Hatl>» unu «MHe TpyaHO
cKasaTb»

Ecnn BONpocC CNI0XKHbIN, BO3bMUTE KOPOTKYHO NMay3y U AaiTe XoTs 6bl YaCTUYHbIN,
CTPYKTYPUPOBAHHbIN OTBET.

X 10. OwmbaTbCA B HAa3BaHUM KOMMAHUMU, OO0JIDKHOCTU UM
BaKaHCMM

HeTo4HoCTM B 6a30B0OV MHMOPMALMM CUTHANN3MPYIOT O HEBHMMATENbHOCTU 1 cnaboi
3aMHTEePEeCcoBaHHOCTM.

ABTOp: HOpuin YepHoBanoB. crnosib3oBaHWe 3TOro AOKYMeHTa APYrMy KoMnaHnsMy 6e3 NMcCbMeHHOro cornacus aBTopa
3anpeLleHo. Pa3peLleHo ToJIbKO YaCTHOe UCMOo/b30BaHue.
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